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Atencion al
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Ficha: 2297147
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unido (no pertenece a
Servicio Nacional de
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Atencién al
cliente.

La asertividad, la empatia y la escuch

activa:

» 1.La asertividad: Ser asertivo es saber negociar, saber negarse y también es

saber ser flexible respetando los derechos de la otra persona sin que el coste ‘ 5' .

eemacional sea negativo y genere algiin estrés. Esta es una entre las muchas 4

cualidades que debe tener un profesional en atencién al cliente destaca la

capacidad asertiva. HELENLORENA..  vicente palacios Jefferson Leal
-Saber escuchar

~Tener una conversacién amena.
-No interrumpir al cliente.

No imponer mis ideas.
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SUS CARACTERISTICAS

Check-in / check-out y bloqueo, para coordinar la edicién simulténea de
un documento para que los cambios de una persona no sobrescriban los
de ofra persona.

Control de versiones, porlo que se puede mantener la historia sobre cémo
se cre6 el documento actual y cémo difiere de las versiones
anteriores.Roll-back, para “activar” una versién anterioren caso de error
‘Registros de auditoria, para permitirlareconstruccién de quién hizo qué a
un documento durante el curso de su vidaen el sistema.

Comentariosy marcas. I

La gestién documental, aunque se puede utilizar de forma independiente,
también es un componente dentro de un enforno de gestién de contenido
empresarial.
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